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RAPPELS
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LECENCES EN LIGNE Principes généraux

all-ourauoi ?

o C’estune obligation Iégale qui s’applique a toutes les fédérations
sportives

o Celapermettra de simplifier une partie de la gestion administrative
des clubs

o Celavarenforcer ’'expérience utilisateurs pour les internautes

+ Le club peut (et pourra) aussi continuer a délivrer des

licences via son interface « classique » / en direct I




LECENCES EN LIGNE Principes généraux

-
o Pour tous les clubs volontaires
o Pour tous les types de licences (sauf les licences Moniteurs
ESF)

o Seulement et uniguement pour les paiements par carte

bancaire




LECENCES EN LIGNE Principes généraux

+ Comment ca marche ?

o Le licencié choisit son club, son type licence, son assurance et
paye directement en lighe

o Le club reste le dernier decisionnaire >>> S’il ne valide pas la
licence sous 6 jours, la licence N’est pas délivrée

o Le paiement n’a lieu que sila licence est validée par le club




LECENCES EN LEIGNE C’est facile!

+ Toutes les obligations Ié

o Devoir d’'information / options d’assurance

o Questionnaires de santé : mineurs / majeurs

o Autorisation de prélevement / lutte contre le dopage (licencies
Mmineurs)

o Contrdéle d’honorabilité

o RGPD - Mentions légales - CGV

+ Pour les licences en lishe, pas besoin de récupérer/veérifier

le feuillet détachable de la notice licence

(a conserver 10 ans sinon)




Paiement et flux financiers

+ Comment se passe le paiement / la facturation ?

Le club
parametre le
montant de
ses
cotisations
clubs,
directement
dans son
interface
habituelle de
saisie des
licences

4 L’internaute

prend et
paye sa
licence en
lignhe
(uniguement
par CB)

- Lalicence est
« pré validée »
(et le paiement
« en attente »)

.

4 Le club doit

valider la
licence (ou
refuser)

- Depuis son
interface
habituelle, avec
un délaide 6
jours avant
annulation
automatique

J

~

La licence
est validee
(ou refusee)

. Le licencié
recoit une
notification &
'interface du
club est mise a
jour

vVersement
de la part

club et de la

part comité

- Passé un délai
de 7 jours, la FFS
procede aux
virements des
parts comité et
club

Connectez-vous régulierement sur votre interface pour valider les licences « en attente »
(vous recevrez un rappel par email si des licences arrivent bientdt au délai d’expiration de 6 *

jours)
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COMMENT PARAMETRER
SA DELIVRANCE EN
LEGNE 2

(COTE cLUB)



DELIVRER DES

LICENCES EN LIGNE 1/ ACCES AU MODULE

Délivrance en ligne

; Se connecter a . de icences -

A Attention : délivrance en Coordonnées
lig

votre Espace Club - S s
Formation > o Adhérer au dispositif
pour cette saison
Ol e

IIIIIIIII

+ Puis cliquer sur : :

« Adhérer au
dispositif pour
cette saison »




DELIVRER DES
LICENCES EN LIGNE

2/ RENSEIGNER LES CHAMPS

Espace Clubs

SAISIR VOS DONNEES

2.a/ email du

Accueil » Délivrance en ligne

Délivrance en ligne des licences

< Retour

responsable des & Responsable des ratsments
traitements (c’est a -

cette adresse que

Nnous enverrons les e
rappels si des

licences sont en LT .

attente) et -

2.b/ coordonnées —

bancaires o (D




DELIVRER DES

LTICENCES EN LIGNE 2/ RENSEIGNER LES CHAMPS

2.c/ Information licenciés :

Le message saisi sera lisible par tous tormation Bcenciés
les internautes lors de la prise de
licence dans votre club (cf. page 22). o message ROV tous ks vendredis blabla

Notez les informations importantes et
spécifigues a votre structure et a
VOtre fonCtionnement' Montants des cotisations club
2.d/ Montants des cotisations club : Compéthowr Adute %
-> 1 montant par type de licence
(soit 6 montants maximum)

Compétteur Jewne (* ]

Dirigeant (*) n

— Pré-valider
= PuUis confirmer

Loisir Adulte () 0

Loissir Jeuna (%) 15

Lowsar Famile (")

g 30,02
ATTENTION

Une fois confirmées, ces données

seront prises en compte et ne
pourront pas étre modifiées durant

le reste de la saison 2023/2024 ! *
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LECENCES EN LIGNE
QUESTION OPTIONNELLE

Principes généraux

- 1 seule question possible, administrable depuis la page « délivrance en lighe » sur
I'interface club (la ou vous entrez notamment vos cotisations et les infos de votre
RIB),

- 120 caracteres maximum,

- cette question est optionnelle pour le club : si vous la remplissez, elle apparaitra
pour le licencie ; si vous la laissez vide, elle n’apparaitra pas,

- entre 2 et 10 réponses personnalisables,

- 1seule réponse possible par le licencié & le licencié doit obligatoirement choisir
une réponse,

- cette réponse sera visible sur la page de « validation des licences » pour vous
permettre d’avoir 'information en amont (avant validation).

- la réponse choisie par le licencié va alors automatiquement étre intégrée au
« champ reserve au club » sur la fiche de chaque licencie ; champ que vous pouvez
ensuite modifier a votre guise. : I :



LECENCES EN LIGNE
QUESTION OPTIONNELLE

coté internautes

— ETIEE

Dans quelle section souhaitez-vous vous inscrire ?
@® skialpin

QO skide fond

O snowboard

QO skiforme

QO Aucune

Des questions sur la licence ?

NB : puisque le licencié doit obligatoirement saisir une réponse, on
peut par exemple proposer un champ « aucune », comme sur
l'exemple ci-dessus *




LECENCES EN LIGNE cCoté Cclub

QUESTION OPTIONNELLE

Nous travaillons actuellement pour deévelopper le champ dans
I'interface club.

En attendant que 'interface soit préte, nous vous proposons un
questionnaire en ligne pour pre enregistrer vos reponses.

Toute réponse preé saisie via ce formulaire sera automatiqguement
integree et vous permettra d’ouvrir la delivrance en lighe au plus tot (le
03/10).

+ Pré saisir mes informations : ICI



https://forms.office.com/e/VQ6e2SFwFr

QUE VA VOIR
L’ENTERNAUTE ?



COTE INTERNAUTES monespace.ffs.fr

Option 1: N

de Wb

. . s sen . Mon espace licencié
Le licencie a deja pris sa

licence en lighe 'année
passee et/ou a deja o JE ME TU N'AS PAS DE
cree son espace: S CONNECTE COMPTE ?
Je me connecte o 3 ratiue

infos sur ton club et tes résultats de
N° de licence compétition au méme endroit

Ma licence enunclic!
S, Télécharge ta licence a tout moment et
Mot de passe - renouvelle-ia facilement a louverture de

Option 2: - i

Retrouver mon numéro de licence Des avantages exclusifs

Mot de passe oublié ? - Bénéficie de réductions exoclusives tout au long

I—e IioenCié n,a pas N X “-: de rannée chez nos partenaires

encore créé son espace |
licencie: =i
Je créee mon compte

K



COTE INTERNAUTES Option 1 : renouvellement

Bon,-ou;” % Ma licence
Bobby Paolillo

Licence dirigeant

® Mes informations Assurance MEDIUM
personnelles

N° 100089
B Ma licence

Licence expirée

; Rubrique
« Ma licence »

Renouveler ma licence

Si vous souhaitez apporter une modification & une licence en cours de validité, contactez directement la FES

(® ™onociub

« Renouveler
;rnaﬁcence»

Des questions sur la licence ?

@A:I:DE FAQ —> | CONmACT —»




COTE INTERNAUTES

Option 1: renouvellement

A

" Je choisis mon club
Bonjour,

Bobby Paolillo @

Club
® Mes informations
personnelles

Mon club
@ Malicence

Demandez directement en ligne le renouvellement de votre Licence
Carte Neige. Dées finalisation du paiement, le club aura 6 jours pour la
valider. Attention, pendant ce délai, la licence ne sera pas encore
activée et vous ne bénéficierez pas encore des options d'assurances
souscrites.

© womone E

Votre club ne propose actuellement pas le renouvellement en ligne. Si
vous souhaitez renouveler votre licence dans votre club, nous vous
invitons a le contacter directement.

Automatiguement, le licencié
est invité a renouveler sa
licence dans son club actuel.
+ Toutes les données du Cas d’un club qui n’a
licencieé seront pas active la

automatiquement pré saisies delivrance en ligne *
(message d’erreur)



COTE INTERNAUTES Option 2 : création

Si 'internaute Nn’avait pas

. . Mon espace licencié
de licence la saison

eEEELlEle)et/ou N’a jamais

eu de licence "~ DEJALICENCIE? = JAMAISLICENCIE
com pétite ur ou d i rigea Nt H / Depuis une semaine, un mois, ou \ ALAFFS?

|| dOlt dlreCtement — Lol a ok soe! Il est temps de nous rejoindre !

K« I !rend re Sa Ilcence en = compte pour retrouver ton

A tout moment ta Prends ta licence et active ton compte
pour acoéder a ton espace licencié !

Je prends ma licence

lisShe »

Jactive mon compte
RN s Vit N N 3

R \w.b -

Y . e N - N : S _—
i A b .. ' QY ue
S 4 AN T ol - b = =T >~ LA L

NB : il est possible qu’un licencié ne se rappelle plus si il avait déja eu une
licence competiteur par exemple, ga arrive !

Pas d’inquiétude, le systeme le reconnaitra automatiquement et le *
reorientera pour activer son compte




COTE INTERNAUTES

Option 2 : création

Se laisser
Suider !

L’internaute
N’a plus qu’a
se laisser
guider avec
ces 5 étapes

A
W'

Je prends une licence

nclug
o B3
Suis ces quelques étapes pour prendre une licence directementen g” B
ligne! Des qu'elle sera validée par le club, elle sera directement -% ﬂ %-
envoyée par email. L2 ~
*
Qnio e
\ \ R 5
Va5 (= L (=
Je choisis mon Je renseigne mes Je paye le club a7 jours Le paiement est
club, ma licence et données directementen pour valider ma débité et je regois
mon option personnelles ligne licence ma licence

d'assurance

C'est parti! >



COTE INTERNAUTES - message personnalisé -

Mon club m'informe :
RDV tous les vendredis blabla

Votre message
personnalisable

C’estici

Licence loisir Licence loisir Licence

’ N
qu’apparaitra | individuelle Famille dirigeant
votre message . : o :
o V4 Pgur glisser eén toute Unéef léucence loisir a tarif Pour partager\sa passion et
séourité et découvrir de pr rentiel pour tous les prendre part a la vie
p e rSO n n a I Ise multiples activités dans un membres d’'une mame associative des clubs FFS.

club FFS, seul, entre amis famille résidant sous le

ou en famille. méme toit.

ADULTE JEUNE NE EN 2008ET POUR TOUTE LA FAMILLE ADULTE

NB : ce message APRES

apparaitra aussi

QO ur |eS Je souscris ] Je souscris Je souscris ]
renouvellements !

K



COTE INTERNAUTES — cotisation club -

Licence loisir Licence loisir Licence Licence
individuelle Famille dirigeant compétiteur

Pour glisser en toute Une licence loisir a tarif Pour partager sa passion et Pour se mesurer aux
séourité et déoouvrir de préférentiel pour tous les prendre part a la vie autres, se dépasser,
multiples activités dans un membres d’'une méme associative des olubs FFS. relever de nouveaux défis
olub FFS, seul, entre amis famille résidant sous le et golter a 'adrénaline de
ou en famille. méme toit. la compétition.

. . 38.. 43 .. 130 70 .. 64 .. 290 ..
Cotisation club — - -

C’est ici gu’apparait \ i ’ { sesoveote | | “°"8°"'*‘

cotisation club

Cotisation Club :

‘=a— =
NB : le systeme

reconnaitra [ ototaes | =
automatiqguement

si le licencié est

un « jeune »
oOu un « gdulte »




COTE INTERNAUTES Paiement

Une fois que I'internaute a payé en lighe, il recevra un mail de
confirmation (pour le paiement) ainsi qgu’un courriel lui rappelant que
salicence est EN ATTENTE.

ATTENTION : lorsgu’une licence est « en attente » (si vous ne 'avez

+ pas encore validé), celle-ci n’est pas encore valide et I'internaute ne
peut pas se prévaloir de sa licence et des évéventuelles garanties
d’assurance souscrites.




COMMENT VALIDERLES
LECENCES ?

(COTE CLUB)




VALIDER DES LECENCES

+

NB : VOUS ne recevrez pas un emaiil a

Si des licences sont en

« attente de validation »,
VOUS verrez un bloc rouge

apparaitre (dans le cas

contraire le bloc sera vert)

/ﬁ\ Accueil
Licences

Pass Découverte
Formation

Infos Club

Statistique

chaque fois gu’un internaute prend une
licence ; vous recevrez un email si vous
avez + de 10 licences en attente et/ou si

une licence est en attente depuis 4 jours

Délivrance en ligne de
licences

7 licences en attente de

=
=~ validation

Consulter les données renseigné
es

Documents utiles

01005 - GPE SKIEURS
SAUZE BARCELON

La saisie des licences —
pas a pas (FDF)

Obligations
+ réglementaires et
nouveautés (PDF)

A\ Secrétaire _

(licence & renouveler)
A\ Trésorier ;
(licence a renouveler)

Correspondant :
CHELLE PAOLI

f Mettre a jour les infos du
club

Disciplines proposeées :

Ski Alpin / Ski de Fond / Biathlon /
Combiné Nordique / Ski Freestyle / Ski de
Vitesse / Snowboard / Telemark /
Rollerski / Ski de Randonnée /
Randonnée Mordique / Ski sur Herbe




VALIDER DES LECENCES

ACcuen Licences prises en ngne

6_ Validation des licences prises en ligne

[ Déconnexion

VOUS pouvez (( Valider )) ? Licences en attente
; (( refuser )) O u ga rd e r- (( en /ﬂ\ Accueil A valider avant 0 jour(s), 22 heure(s)

Loisir Adulte - Assurance Fond Medium

a tten te » c max. 6 jo u rS) I es Licences icence n" 2633299 - LE GRaTET Mouna (13/05/1950) (- (D - G Eljaticolel) Valider Jiaskmer
I i Ce n C es q u i O nt ete p rises e Decorane A valider avant 0 jour(s), 23 heure(s)

Loisir Famille - Assurance Medium

.
I ' It l I t licence n® 2765940 - BROUWER ARIELLE (14/10/201 3N tal@|
p a r es I e r a u es Formation > licence n® 2765941 - BROUWER JORGE {fS/OQ/QOﬂﬁI Erjtent=l Valider s
al@le:

licence n® 2765938 - BROUWER AGOP (15/402/1986)

Infos Club A valider avant 1 jour(s), 23 heure(s)

Loisir Adulte SANS Assurance

Statistiques > nowveau licencié - REBEILLEAU PIERRE (26/07/1998) - pier, au@gmail.com 0764 R Vaider BEREE

Compétiteur Adulte - Assurance Optimum

D \es q u e VO u S C I iq u e rez S u r- Boite a Outils (BAO) nouveau licencié - LESTILLEULSCOOP CECILE (23/04/2000) - g@w FUE Dl

} « confirmer », le statut des e o Tt o e L
licences changera et le A o 0,2 Pt
licencié sera informe par
email (avec sa licence en
piece-jointe dans le cas
d’une validation)

Loisir Adulte SANS Assurance
licence n° 2708559 - ALTHAPE ARHONDO EUN JI (18/09/1973) -m@gmail.com

En attente | Valider Refuser

A valider avant 5 jour(s), 23 heure(s)

Loisir Adulte - Assurance Fond Medium

nouveau licencié - A AFDG (01/01/1991) '@I;.m

=]
=
2
X

En attente  Valider Refuser

2YN=2I=I98 : vous avez 6 jours pour valider/refuser une

licence. *
Passé ce délai, elle sera automatiguement annulée




VOTRE LICENCE
EST VALIDEE

Bonjour PIERR
Bienvenue dans la grande famille du Ski !

o o
’ a.ns. Votre licence LICENCE LOISIR XXX vient d'étre validée et vous la trouverez en
qu’une invitation a activer e
»y - En rejoignant la Fédération Francaise de Ski, vous avez désormais accés a voire
son compte et accedera
e P 4 . .
son es ace Ilce“cle Il vous permettra de retrouver votre licence a tout moment et de la renouveler
® facilement la saison prochaine.

Votre numéro de licence est le : 123456789
Il vous sera demandé pour accéder a votre espace licencié.

J'active mon compte




Des questions ?

CONTACTS = VIE FEDERALE

Christine Patricia Gaélle
QUILEZ LAGIER SAUGNEAUT

0450519878 04 50 51 98 79 04 50519875


mailto:cquilez@ffs.fr
mailto:plagier@ffs.fr
mailto:gsaugneaut@ffs.fr

